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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SENA

REGIONAL CAUCA
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

DIARIO DE CAMPO DE ETAPA PRODUCTIVA

CIUDAD Y FECHA

MES DEL INFORME ABRIL
INSTRUCTOR A CARGO DE LAE.P. ALVARO A. PANTOJA OSPINA
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APELLIDO NOMBRES |IDENTIFICACION |PROGRAMA |FICHA RAZON SOCIAL |CIUDAD
1
2|MORENO ACHI|JENNIFER KAT|  1061779809|TECNOLOGO §  2617584|CLINICA LA ES]calle 15 norte
3|TROCHEZ ORTE[ANDRES FELIP|  1002820501[TECNOLOGO G 2774098|LACTEOS COLJKILOMETRO 7
4 COLIMBA PER|ANGELA TAT| 1063808103 TECNOLOGO G 2774098 S4L COLOMB|Carrera 13 N
5|LEON QUILINDJLAURA CAMIL]  1061701987|TECNOLOGO §  2774143|GRUPO EMPR{Carrera 6 No 1
6
7|MARTINEZ RONNILSA MARLEY ~ 1123861205|TECNOLOGO @ 2774143|ALCALDIA LA NLA MACARENA
8|IMBACHI IMBA{MERCEDES 34322997 Y DEINFORM| 2824228 HERMANAS DE|4 N2 0-40 LA P
9|RAMIREZ GUER|BETZAIDA CAR 6235662|TECNOLOGO d  2824231|METALMECANParque Industr

14]VALDERRAMA HSOLY MIRALY 1007401536|TECNOLOGO H 2875637|BANCO MUNDcra 11556

151 JIMENEZ G|CINDY CAMILA 1144213163|TECNOLOGO H 2875637|COOPERATIVA DEL DEPARTAIi
16 ULTENGO PIC|YANIER MAU 1061218947|TECNOLOGO (g 2875645|GERMITECH JCRA31 A #1!
17|TOVAR DORAD{WILSON YOVA| 1002778241 TECNOLOGO g 2876007 Cra27 No 27 C
- S e e e e RS e
19|FIGUEROA BA|LEONELA FER 1087049140|TECNOLOGO 2876024 |FUNDACION |CARRERA9 N
20|HOYOS HOYOJXIMENA YUH 1058671672|TECNOLOGO 2876024|MUNOZ ESC(cra 6a 8n 11¢
21|MEDINA RAMQASTRID SOFIA| 1062078510 |TECNOLOGOd 2930166 IMSEPRO SAS|CRA 15A 44 12
22|CALDERON PHYESSICA DAN 1116203863 |TECNOLOGO| 2930166 |ANA LUCIA GCALLE 10N 9

23
24
25

26

27

RICARDO BASTAGLORIA ESTEF 6993399 TECNICOEN S| 2977566 [BUSINESS COL{ cra 19 82 85
CORREDOR BARZULMA KARIN{ 1118576313 |TECNICO CON| 2977586 [ASY REPUEST(LLE 38A No 16
CARLOSAMA MJANA SOFIA 1002965461{TECNOLOGO | 2999904 |UJER EL BANCO DE |GREDIZRD




28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

28|sALAZAR RUIZ

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

ANDREA YOVA 1003102745|TECNOLOGO E| 2999904 [UJER EL BANCO DE LA COMUI
CHIMUNJA SIL\KAROL TATIANA 1061706826 NTABLEYDEIN 2999907 [ERO MERCAG( Calle 4 17-42
LAME LEON [NELCIN YOJA| 1061747552|(TECNOLOGO 2999904 |SEGUROS DE[Autopista No
HOYOS MART|YEISON JAVI§ 1061689203 |(TECNOLOGO 2999904 |AGS SALUD ACarrera 7 # 2
AGREDO MANMAGDA 34324942 |TECNOLOGO 2999904 |ADMINISTRA|Carera 10 N9
ANACONA QUANA YARIK 1065096726|TECNOLOGO 2999904|FINANSUEN(Calle 103 No
HORMIGA TR(EDUAR ANDH 1059237881|TECNOLOGO 2999904 |BANINCA S.A|Carrera 9 Nrc
ALBEAR MELE|MABEL 1059597891 |TECNOLOGO 2999904 [BANINCA S.A[Carrera 9 Nrc

MONTILLA ORT]

YULIETH KATE

1002792706

TECNICO SERV]

3043737

MIBANCO - BA

Carrera 8 No.

JOAQUI GIROIMARY YAQUl 1058967276|TECNOLOGO 3066445|SOCIEDAD Plfcalle 6 B sur
MARIN CAND{LUISA FERNA| 1055838256|TECNICO SER 3069947 FINANCIERAS CRA.3 2118_
CASTRO LASSQLEM VALERIA| 1058547923|TECNOLOGO 2999904 |COPROCENV{av 7 norte # .
BEDOYA MANARTHA RUTH| 1036945679|TECNICO SER 3069947|SUMMA - SE[Calle 51 Sur !
PIZO GONZAL|GELA MARIA|  1002970365|TECNOLOGO 3066465|BANCO MUN|cra 11 5 56
FLOR MOSQUH FERNANDA| 1061703861|TECNOLOGO 3066465|BANCO MUNcra 11 5 56
MENESES BANDRES FELIPE| 1002778512(TECNOLOGO 2875637[IADOS S.A.Sgalle 7 # 7-61
ACOSTA MAC| YAQUELINE| 1002807995|TECNOLOGO 2999904 ) DEL CAUCA BPQUES COBO
MURILLO SOTRLY CRISTINA| 1035860789|TECNICO SER 3069946|STOBON S.A.p ANTIOQUIA
JIMENEZ CATU( YADI ASTRID 1061779677|TECNOLOGO G 2876024|FUNDACION UPAYAN-CAUCA
SALAZAR BASTIAROL TATIANA 1062318730| TECNOLOGOG 3140771|CARTONERA N  VILLA RICA
RIVERA ANAYAUE FERNANDO 1126568789| TECNOLOGOG 3066465|BANCO MUND POPAYAN
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Regional:

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

1. Informacién general

CAUCA

Version: 05

Caodigo!
GFPI|-F-023

Centro de Formacién:

COMERCIO Y SERVICIOS

Programa de Formacién:

Modalidad de Formacién:

Datos del(de 1a) Aprendiz

Tecndlogo en gestion contable y de informacidn finaniera No. Ficha 2875645
Presencial X Virtual A Distancia
Nombre Completo: Yanier Mauricio Ultengo pichica -
j b Cédula de Permiso especial | Nimero libreta
NUIP. Qarctace e e Cédula Digital i = Teor (el
Tipo de documento: identidad dudadania extranjeria permanente militar (si apli
X
N® de Identificacion: 1061218947
Teléfono (fijo/mabvil): 3105822950

Correo electronico
personal:

mauricioultengo@gmail.com

Correo electrénico
institucional:

yanmultengo@soy.sena.edu.co

Alternativa de etapa
productiva registrada

Contrato de aprendizaje

Fecha de Registro en
SofiaPlus:

22/01/2024

Nombre:

lALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Tipo de documento:

|CEDULA DE ClUDADANIA

N° de Identificacién:

12,995,269

Datos del(de Ia) Teléfono (fijo/mévil):

313 6755417

Instructor{a) con rol de
seguimiento:

Correo electrénico
institucional:

23pantoja@sena edu.co

Correo electronico alterno:

pantojaalvaro2021@gmail.com

Teléfono (fijo/movil):

Nombre empresa o entidad
coformadora:

GERMITECH S.A.S

Direccién:

Carrera 31 A 15 320

Nit:

Correo electrénico
organizacional o
Instituclonal:

info@germitech.com

Nombre del jefe inmediato/
Datos del ente Coformador [T ET I a:[3] (s[4 F)]
{Jefe inmediato o Tutor(a)* EITREFINGI )R

Diana Marcela Rivera Feria

vy empresa u organizacién)

Cargo:

Directora financiera

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

contabilidad@germitech.com

Teléfono (fijo/mévil):

3127662216

Nombre otro contacto:

Andrea Bardn

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

* Tutor(o): resolucion 0623
del 2020 y 3546 del 2018

Persona en situacion de

discapacidad
(5i aplica)

visual, entre olros)

Teléfono (fijo/mavil): NO APLICA

Nombre de la persona que NO APLICA

asiste al aprendiz:

Tipo de asistencla S ey
(Lenguagje de sefias, apoyo |NO APLICA

2. Planeacién de etapa productiva Se realiza por una dnica vez)

Visita - momento N* 1 - Planeacion de la Etapa Productiva
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Ceo Ir\.ltlo S 23/10/2025 Fecha Fin de Etapa Productiva: (DD/MM/AA)

Productiva (DD/MM/AA) 21/04/2026

Alt tiva de Eta Horario

Pm:r:;i: e Etapa Contrato de aprendizaje (Indicar si es diurno, nocturno, Diurno de lunes a viernes de 7:30 am a 5:00 pm
dias de la semana y la hora

Ciudad bo Valle del cauca y fecha concertacién actividades:_20 /11 /2025 DIA/MES/ANO de forma Presencial __ o Virtual _X_

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Relocione las octividades
que el(la) aprendiz va o
realizor segun lo ocordado
con el ente coformador.
(Estas deben corresponder
al Perfil del egresado
establecido en el programa
de formacién que el
aprendiz estd
desarrollando)

Describa las evidencias que

s T (D EVIDENCIAS EN Apoyar en procesos en el area de contable y financiera haciendo diferente actividades. Entre ellos

e eera e Rorendune ocuerd z / ct idad LAS BITACORAS aprendiendo el Software contable,cartera, montar pedidos, conciliazion bancaria, activos fijos y
cuerdo a las actividades a )

desorrollar QUINCENALES causacion

Escoja y transcriba las Reconocer Evaluar

competencias TECNICAS | Tecursos resultados

del programa gue planea financieros de financieros de
Competencias a Desarrollar [o[27e1ggel/le 1t e la0 2o X acuerdo con acuerdo con

los actividades a realizar, metodologfay indicadores y

estos deben ser ol menos normativa metodologfas

dos (2)

APLICAR TECNICAS DE IDENTIFICAR
ANALISIS FINANCIERO E  LEGISLACION

INDICADORES DE COMERCIAL,
Relacione el o Jos resultados [SESTION SEGUN UL TARA
POLMCAS CONTABLE Y LABORAL
Resultados de Aprendizaje de aprendlz.u;e de las ORGANIZACIONALES ~ EN LA CONSTITUCION
competencios guevan a Y DESARROLLO DEL
desarrollarse OBIETO SOCIAL DEL

ENTE ECONOMICO DE
ACUERDO CON

NORMATIVA.
LN
Mabiico Difen’io (\p \(X\U Q\JUQ
Yanier Mauricio Ultengo Pichica Diana Marcela Rival Ferla
Nombre y firma del(de |a) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Sl es del caso) Nombre y Firma
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

3. Seguimiento etapa productiva

Visita Segumiento - Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva

Pericdo Evaluado

Periodo Evaluado: (Periodo
que comprende 13 fecha del [F95FR-CATITE0H

h 23/10/2025 : 10/02/2026
momento de planeacién al

momento del seguimiento

€l seguimiento se realizé en
forma:

Factores Técnicos
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Demuestra las
competencias especificas
del programa de formacién |[Satisfactorio)
en situaciones reales de
trabajo

Aporta activamente al
mejoramiento de sus
habilidades técnicas y
métodos de trabajo.

Por mejorar

Inicialmente presenté dificultades en la ejecucion de algunas actividades debido a
falta de conflanza en el desarrollo de |as tareas asignadas. Dado al caso se le dio la
oportunidad de mejora.

Realiza acciones que
fortalezcan su perfil
0 ocupacional potenciando A ;
ona sus compptp:cia< en el SStEaciols]
marco de su proyecto de
vida.

Presenta con oportunidad y
calidad los productos % 3
dad alidad [Satisfactorio)
generados en el desarrollo

de sus actividades,

Administra los recursos para
el desarrollo de sus : :
abilidad Ambienta N Sl [Satisfactorio]
actividades con criterios de

responsabilidad ambiental.

Utiliza de manera racional
los materiales, equipos y

6n de Re ] herramientas suministrados | [Satisfactorio]
para e| desempefio de sus
actividades.

Utiliza los elementos de
seguridad ysalud en el

ad ysalud ene trabajo de acuerdo con la
normatividad vigente
establecida para sus
actividades.

[Satisfactorio]

6 apa Actualiza permanentemente
el portafolio de evidencias.

Descripeién | S| Valoraclér

[Por mejorar]

Oportunidad de mejora en [a entrega de Ias bitacoras de seguimiento

[ Observaciones)//Campromis

Desarrolla relaciones
interpersonales en las
diferentes areas de la
empresa en forma

4% U armeniosa, respetuosa y [satisfactorio]
enmarcada en la
comunicacién asertiva
demostrando un sentido de
pertenencia con la
organizacion.

Participa en forma activa y
propositiva en equipos de

a2jo en Equipo trabajo asumlendo los roles, | [Satisfactorio]

de acuerdo con sus
fortalezas.

Propone alternativas de
solucién a situaciones

de Prob problematicas, en el [Satisfactorio]
contexto del desarrollo de
su etapa productiva.

Es comprometido con las
actividades asignadas y con
la empresa, demostrando

0 ¢ Satisfactorio,
puntualidad y proactividad L ]
en el desarrollo de su etapa

productiva,

Demuestra capacidad para
ardenar y disponer los
08 necesarios
p Flement $ necesarios e [satisfactorlo]
informacién que facilite la
ejecucldn del trabajo y el

logro de los objetivos,

Observaciones complementarlas del(de la) Instructor(a) con rol de

Observaciones del(de la) Aprendiz:
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Regional:

Centro de Formacion:

Programa de
Formacion:

Modalidad de
Formacion:

Datos del(de 1a)

ﬁ-E.IﬂA Versién: 05
;A( Cédigo:
GFPI-F-023
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva
1. Informacion general
CAUCA
COMERCIO Y SERVICIOS
Gestion Bancaria de Entidades Financieras No. Ficha 2999904
Presencial X Virtual A Distancia
Nombre Completo: Mabel Albear Melenje
NUIP. Tarjet.a de ('Zédula de Cédula Digital Cedulf dfa Permiso especial N.u'merollibrz'eta
Tipo de documento: identidad ciudadania extranjeria permanente militar (si aplica)
X
N° de Identificacion: 1059597891
Teléfono (fijo/mavil): 3107211188

Correo electrénico
personal:

Aprendiz

alvearmelenjemabel12@gmail.com

Correo electrénico
institucional:

mabel albear@soy.sena.edu.co

Alternativa de etapa
productiva registrada

Contrato de Apredizaje

Fecha de Registro en
SofiaPlus:

Nombre:

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Tipo de documento:

CEDULA DE CIUDADANIA

N° de Identificacion:

12,995.269

Datos del(de la) Teléfono (fijo/mévil):

313 675 5417

Instructor(a) con rol de
seguimiento:

Correo electrénico
institucional:

aaganto'a@sena.edu.co

Correo electrénico alterno:

pantojaalvaro2021@gmail.com

Teléfono (fijo/maovil):

Nombre empresa o entidad
coformadora:

BANINCA

Direccion:

PARQUE LOGISTICO DEL CAUCA-BODEGA 7y 8

Nit:

900.546.489-6

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

baninca@baninca.com.co

Nombre del jefe inmediato/
coformador del(de la)
aprendiz/tutor(a):

Datos del ente
Coformador (Jefe ~
Inmediato o Tutor(a)* y

Jesus David Diaz Castro

empresa u organizacion) [EIfeH

Coordinador de operaciones de cartera

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

david.diaz@baninca.com.co

Teléfono (fijo/mavil):

Nombre otro contacto:

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

“* Tutor{a): resolucion
0623 del 2020 y 3546
del 2018

LR RS TR [l asiste al aprendiz:

discapacidad
(Si aplica)
visual, entre otros) :

Teléfono (fijo/mavil): NO APLICA
Nombre de la persona que NO APLICA
Tipo de asistencia

(Lenguaje de sefias, apoyo |NO APLICA

DOCUMENTO PUBLICO. Este documento es propiedad intelectual de la entidad del GEMM correspondiente (exceptuando el Banco Mundo Mujer).

comercializacién o divulgacion sin previa

autor

Esté prohibida su reproduccion total o parcial,



2. Planeacion de etapa productiva Se realiza por una tnica vez)

Visita - momento N° 1 - Planeaci6n de la Etapa Productiva

Fecha inicio Etapa

Productiva 15/10/2025 Fecha Fin de Etapa Productiva: (DD/MM/AA} 14/07/2026

(DD/MM/AA)

Alternativa de Etapa . oy DIURNO - LUNES A VIERNES - INGRESO: 8AM -

peodiictva Contrato De Aprendizaje (Indicar si es diurno, nocturno, 12PM Y DE 1PM A 5PM, SABADO - INGRESO:
dias de la semanayy la hora 8AM - 12 AM

Ciudad__POPAYAN _____y fecha concertacién actividades:__14 / 11 / 2025 DIA/MES/ANO de forma Presencial __ o Virtual _X__

Concertacién plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Relacione las actividades
que el(la) aprendiz va a
realizar segun lo acordado
con el ente coformador.
Actividades a (Estas deben corresponder
Desarrollar: al Perfil del egresado
establecido en el programa
de formacion que el
aprendiz estd
desarrollando)

Manejo de Carteras de Clientes: El aprendiz realiza la actualizacién de informacion de clientes en las centrales de riesgo,
asi como la expedicién de certificados de paz y salvo, garantizando que el estado de las obligaciones financieras refleje
correctamente los pagos y acuerdos realizados. Estas actividades contribuyen a la adecuada administracion de la cartera,
fortalecen la confianza del cliente y apoyan una relacidn transparente, eficiente y productiva entre la entidad y los
usuarios.

Cumplimiento Normativo: El aprendiz aplica las normas y procedimientos establecidos para el reporte, actualizaciény
rectificacién de informacion en las centrales de riesgo, asegurando el cumplimiento de la legislacion vigente y las politicas
internas de la organizacién. Asi mismo, garantiza el manejo responsable y confidencial de la informacién financiera,
actuando bajo principios de legalidad, ética y responsabilidad en cada proceso desarrollado.

Describa las evidencias que

Evidencias de se van a generar, de

Aprendizaje acuerdo a las actividades a
desarrollar

EVIDENCIAS EN LAS BITACORAS QUINCENALES

Escoja y transcriba las
competencias TECNICAS
Competencias a del programa que planea ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO | APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS
Desarrollar desarrollar de acuerdo a las CON NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES. NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.
actividades a realizar, estas
deben ser al menos dos (2)

1.APLICAR LA POLITICA INSTITUCIONAL EN LOS
PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA
Relacione el o los resultados | SEGUN LOS LINEAMIENTOS REGISTRADOS EN LA
Resultados de de aprendizaje de las NORMATIVIDAD VIGENTE
Aprendizaje competencias que van a 2.ESTRUCTURAR LA CLASIFICACION Y
desarrollarse EVALUACION DE LA CARTERA Y PRESENTAR LOS
INFORMES DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL

1.UTILIZAR LOS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE MANEJO
ESTABLECIDOS
2.ADMINISTRAR SISTEMAS DE INFORMACION REQUERIDOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO
3.UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS REQUERIDAS PARA EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES SEGUN EL CARGO ASIGNADO

AW
Ui
Aokt Lo 2 « ) -
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador

(Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacién)

Firmado digitalmente por ALVARO
A.PANTOJA OSPINA

Fecha: 2026.04.16 19:11:09 -05'00"
ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) Nombre y Firma
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

DOCUMENTO PUBLICO. Este documento es propiedad intelectual de la entidad del GEMM correspondiente (exceptuando el Banco Mundo Muijer). Esta prohibida su reproduccién total o parcial,
comercializacion o divulgacion sin previa autor



Regional:

GESTION DE FORMAGION PROFESIONAL INTEGRAL

@

Formatoide Planeacion, Seguimiento'y Evaluacidnide Etapa Productiva

1. Informacion general

Versién: 05

Codigo:
GFPI-F-023

Centro de Formacion:

Programa de Formacion:

Modalidad de Formacion: Presencial

Datos del(de la) Aprendiz

CAUCA
COMERCIO Y SERVICIOS
GESTION BANCARIA No. Ficha 2999304
X Virtual A Distancia
Nombre Completo: Nelcin Yojana Lame Leon
NUIP. Tarjeta de identidad S Cédula Digital Ciditrde axtranjerta) T w0 sspecial | Wimero Fbeets
Tipo de documento: ciudadania permanente  |militar (si aplica)
N° de Identificacién: 1061747552
Teléfono (fijo/mévil): 3136546866

Correo electrénico
personal:

yojanalameleon@gmail.com

Correo electrénico
institucional:

nelcin_lame@soy.sena.edu.co

Alternativa de etapa
productiva registrada

CONTRATO DE APRENDIZAJE

Fecha de Registro en

SofiaPlus:
Nombre: ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
i Tipo de documento: CEDULA DE CIUDADANIA
N° de Identificacion: 12.995.269
313 675 5417

Datos del(de 1a) Teléfono (fijo/mévil):

Instructor{a) con rol de
seguimiento:

Correo electrdnico
institucional:

aapantoja@sena.edu.co

Correo electrénico alterno:

pantojaalvaro2021@gmail.com

Teléfono (fijo/movil):




Nombre empresa o entidad

coformadora:

Direccién:
Nit:

SEGUROS DEL ESTADO

Correo electrénico

CALLE 4 9 N21
860.009.578-6

organizacional o
Institucional:

Datos dellente Coformador.

|Nombre del jefe inmediato/

CLARA.CHASOY@SEGUROSDELESTADO.COM

coformador del(de la)

(lefe Inmediato o/ Tutor(a)* aprendiz/tutor(a):

y empresa u organizacion)

JULIAN LOPEZ
Cargo: GERENTE
Carreo electrénico
|organizacional o
Institucional:

Teléfono (fijo/mévil):
Nombre otro contacto:

julian.lopez@segurosdelestado.com

3103842776

Correo electrénico

organizacional o

JULIAN LOPEZ

Institucional:

* Tutor(a): resolucion 0623
Teléfono (fijo/mdvil):
del 2020 y 3546 del 2018. (fijo/ )

julian.lopez@segurosdelestado.com

NO APLICA

Nombre de la persona que
Persona en situacion de

NO APLICA

asiste al aprendiz:
Tipo de asistencia
(Lenguaje de sefias, apoyo

discapacidad
{S1

NO APLICA

visual, entre otros) :

Fecha inicio Etepa

2. Planeacion de etapa productivaiSe realiza por. una unica vez)

Visita - momento N° 1 - Planeacién de la Etapa Productiva

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva delaprendiz

9/10/2025 Fecha Fin de Etapa Productiva: (DD/MM/AA)
Productiva (DD/MIM/AA) F0p 7/07/2026
Horario
Alternativa de Etapa Contrato de aprendizaje (Indicar si es diurno, nocturno, dias de la
Productiva semanay la hora 8- 5 pm lunes a viemes
Ciudad_Popayan_y fecha concertacién actividades:__27 / 09/ 2025 DIA/MES/ANO de forma Presecal

o Virtual _x__



Relacione las actividades
que el(la) aprendiz va a
realizar segun lo acordado
con el ente coformador.
(Estas deben corresponder ' Realice polizas Actualizacion de

ol Perfil del egresado Realiza funciones de expedir el soat. Realice polizas de vida estudiantilesy |polizas estudiantiles en
establecido en el programa Argleas s cajd excel
de formacion que el
aprendiz estg
desarrollando)

Actividades a Desarrollar:

Describa las evidencias que
v
Evidencias de Aprendizaje sevana generar,.d? EVIDENCIAS EN LAS BITACORAS
acuerdo a las actividades o |QUINCENALES
desarrollar

Escoja y transcriba las

Manejar
competencias TECNICAS Brindar asesoria comercial y Vincular al cliente de herramientas
del programa que planea  |financiera, dar a conocer las acuerdo con las normas informaticas
Competencias a Desarrollar " "
desarrollar de acuerdo a las |espectativas y necesidades reales del internas y externas que asociadas al
actividades a realizar, estas |cliente. tiene la empresa area del objeto
deben ser al menos dos (2) de la formacion
Relacione el o los resultados |El aprendizaje que tengo hasta el
R abot Ao Anrcatilee: de aprendizafe de las momento que llevo trabafando es
o el A o L competencios que van a realizar arqueos,atencion al cliente,y
desarrollorse generar polizas.
2 N . l -
| | \ U lara B4 st L ped
“ 3 . SRR, 2 (&' Q C
_NAGIA Noxne Jewroc ) con Nc\cm VaFns derne — Clara \ g a (hese Lo p
R o2 .
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador

(Jefe Inmediato o Tutor(a)® empresa u organizacién)
/ Firmado digitalmente por

4.08,) ALVARO A. PANTOJA OSPINA
Fecha: 2026.04.10 00:50:33 -05'00'

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) Nombre y Firma )
(Instructor{a) con rol de seguimiento a etapa productiva)




Regional:

0

SENA

A

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

1. Informacidn general

CAUCA

Versién: 05

Cédigo:
GFPI-F-023

Formato de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

Centro de Formacién:

COMERCIO Y SERVICIOS

Programa de Formaci6n:

Modalidad de Formacién:

Datos del(de 12) Aprendiz

Tecnclogo en gestion contable y de informacién finaniera No. Ficha 2875645
Prescncial x Virtual A Distancia
Nombre Completo: Yanier Mauricio Ultenge pichica
Tarjetade Cédula de Cédula de Permiso especlal | Nimero libreta
NUIP. i . o
Tipo de documento: Identidad dudadania Ceduld Digltal extranjeria permanente | militar (si aplica)
X
N* de Identificacion: 1061218947
Teléfono (fijo/mébvil): 3105822950

Correo electrénico
personal:

mauricioultengo@gmail.com

Correo electrénico
institucional:

yanmultengo@soy.sena.edu.co

Alternativa de etapa
productiva registrada

Contrato de aprendizaje

Fecha de Registro en

Datos del(de 1a)

Instructor{a) con rol de
seguimiento:

22/01/2024
SofiaPlus:
Nombre: ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Tipo de documento: CEDULA DE CIUDADANIA
N* de Identificacién: 12,995,269
Teléfono (fijo/mévil): 313 6755417
Correo elactrénico
Instituclonal: 3apantoja@sena edu.co
Correo electronico alterno: |pantojaalvaro2021@gmail.com
Teléfono (fijo/mévil):
Nombre empresa o entidad GERMITECH S.AS

coformadora:

Direccién:

Carrera 31 A 15 320

Nit:

Correo electrénico
organizacional o
Instituclonal:

Info@germitech.com

Nombre del jefe inme
coformador del(de la)
aprendiz/tutor(a):

Datos del ente Coformador
{Jefe Inmediato o Tutor(a)*
vy empresa u organizacién)

diato/

Diana Marcela Rivera Ferla

Cargo:

Directora financlera

Correo electrénico
organlzacional o
Instituclonal:

contabilidad @germitech com

Teléfona (fijo/mévil):

3127662216

Nombre otro contacto:

Andrea Barén

Correo electrénico
organizadonal o
Instituclonal:

* Jutor{o): resolucion 0623
del 2020 y 3546 del 2018.

Persona en situacién de

discapacidad
(5i aplico)

visual, entre otras):

2. Planeacién de etapa productiva Se realiza por una dnlca ves)

Visita - momento N° 1 - Plancacion de la Etapa Productiva

Teléfono (fijo/mévli): NO APLICA

Nombre de la persona que NO APLICA

asiste al aprendiz: .
Tipo de asistencla

{lengugje de sefias, apoyo  |NO APLICA
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Fecha inicio Etapa Productiva
(DD/MM/AA)

23/10/2025

Fecha Fin de Etapa Productiva: (DD/MM/AA)

21/04/2026

Alternativa de Etapa
Productiva

Contrato de aprendizaje

Horario
(Indicar si es diurno, nocturno,
dias de la semanay la hora

Diurno de lunes a viernes de 7:30 am a 5:00 pm

Relacione las actividades
que el(la) aprendiz va a
realizar segun lo acordado
con el ente coformador.
(Estas deben corresponder
al Perfil del egresado
establecido en el programa
de formacién que el
aprendiz estd
desarrollando)

Actividades a desarrollar

Concertacién plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Identificar de hechos econémicos

Recoleccion de soportes contables (facturas, recibos, comprobantes)
Elaboracién de comprobantes de contabilidad, causacion de facturas
Registro de operaciones (asientos contables)

Clasificacion de cuentas segin el PUC de la empresa

Elaboracién de reembolso de gastos

Conciliacién bancaria

Reclasificacion de saldos,

Eleboracion de informe de reembolsos

Aplicar retenciones en la fuente e inpuestos ( iva)

Anexos de renta y medios

Analisis de la informacidn financiera

Control de inventario, toma fisisca en el sistema y ajuste de inventario

Cumplir con los procedimientos contables de la empresa.

Enviar correos

Certificados de retencion

Ciudad Yumbo Valle del cauca_y fecha concertacién actividades:_20 /11 /2025 DIA/MES/ANO de forma Presencial ___ o Virtual __X_

Describa las evidencias que

Evidencias de Aprendizaje

competencias TECNICAS

del programa que planea
(o1 S CLGE RN XY ( EV @ desarrollar de acuerdo a
las actividades a realizar,
estas deben ser al menos
dos (2)

financieros de
acuerdo con
metodologiay
normativa

se van a generar, de RUEEAGIAS R,
acuerdo g las a t'iv'dad a b
S aeliviaades g | QUINCENALES
desarrollar
Escoja y transcriba las Reconocer Evaluar
recursos resultados

financieros de
acuerdo con

indicadores y
metodologias

Relacione el o los
resultados de aprendizaje
de las competencias que
van a desarrollarse

Resultados de Aprendizaje

APLICAR TECNICAS DE
ANALISIS FINANCIERO E
INDICADORES DE
GESTION, SEGUN
POLITICAS
ORGANIZACIONALES

IDENTIFICAR
LEGISLACION
COMERCIAL,
TRIBUTARIA, CONTABLE Y
LABORALEN LA
CONSTITUCION Y
DESARROLLO DEL OBJETO
SOCIAL DEL ENTE
ECONOMICO DE
ACUERDO CON
NORMATIVA.
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Mooicio Diienido

Yanier Mauricio Ultengo Pichica
Nombre y firma del(de la) Aprendiz

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (SI es del caso)

(\D \Onu Q\Jm

Diana Marcela Rivera Ferla
Nombre y Firma del ente Coformador

; Firmado digitalmente por
N \) ALVARO A. PANTOJA OSPINA
e Fecha: 2026.04.14 19:18:31
-05'00'

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Nombre y Firma
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

3. Seguimiento etapa productiva

Visita Segumiento - Momenta N* 2 - Seguimiento Etapa Productiva

periodo Evaluado: (Periodo

que comprende 13 fecha del (394 FR-IR laloH
omento de planeacién al [IJITIVIEVA
omento del seguimiento

El seguimiento se realizé en

Factores Técnicos

Periodo Evaluado
Fecha de fin:
23/10/2025 10/02/2026
/10 DD/MM/AA 102/
Presencial x Virtual
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Variable

Descripcién

Valoracién

Observaciones / Compromisos de mejora

Demuestra las

competencias especificas
Transferencia de P 3

del programa de formacién
Conocimiento prog

en situaciones reales de
trabajo.

[Satisfactorio] Si

Aporta activamente al
mejoramiento de sus
habilidades técnicas y
métodos de trabajo.

Mejora Continua

[Satisfactorio] Si

Realiza acciones que
fortalezcan su perfil
ocupacional potenciando
sus competencias en el
marco de su proyecto de
vida.

Fortalecimiento Ocupacional

[Satisfactorio] Si

Presenta con oportunidad y
calidad los productos
generados en el desarrollo
de sus actividades.

Oportunidad y Calidad

[Satisfactorio] Si

Administra los recursos
para el desarrollo de sus
actividades con criterios de
responsabilidad ambiental.

Responsabilidad Ambiental

[Satisfactorio] Si

Utiliza de manera racional
los materiales, equipos y
LCLULIR I LR [ TPl herramientas suministrados
para el desempedo de sus

actividades.

[Satisfactorio] Si

Utiliza los elementos de
seguridad y salud en el
Seguridad y salud en el
trabajo

trabajo de acuerdo con la
normatividad vigente
establecida para sus
actividades.

[Satisfactorio] Si

Actualiza permanentemente
el portafolio de evidencias.

Documentacién Etapa
Productiva

Variable Descripcién

[Satisfactorio] Si

Factores Actitudinales y Comportamentales

Valoracién

Observaciones / Compromisos de mejora

Desarrolla relaciones
interpersonales en las
diferentes éreas de la
empresa en forma
armoniosa, respetuosa y
enmarcada en la
comunicacidn asertiva
demostrando un sentido de
pertenencia con la
organizacién.

Relaciones Interpersonales

[Satisfactorio] Si

Participa en forma activa y
propositiva en equipos de
trabajo asumiendo los roles,
de acuerdo con sus
fortalezas.

Trabajo en Equipo

[Satisfactorio] Si

Propone alternativas de
solucién a situaciones
problematicas, en el
contexto del desarrollo de

Solucién de Problemas

su etapa productiva.

[Satisfactorio] Si

Es comprometido con las
actividades asignadas y con
la empresa, demostrando
puntualidad y proactividad
en el desarrollo de su etapa

Cumplimiento

productiva.

[Satisfactorio] Si

Demuestra capacidad para
ordenar y disponer los
i elementos necesarios e
Organizacion b . s
informacién que facilite la
ejecucidn del trabajo y el

logro de los objetivos.

[Satisfactorio] Si

Observaciones complementarias del{de la) instructor(a) con rol de seguimiento:

Observaciones del(de la) Aprendiz:

Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:
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Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:

1Y —

, )

? 4
C iona K
Maovrcio O\Wkgnao N \b e
Nombre y firma del(de la) Aprendiz DIANA MARCELA RIVERA FERIA

(Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacién)
Firmado digitalmente por

/

C ALVARO A. PANTOJA
EN 45 OSPINA

Fecha: 2026.04.14 19:19:07
-05'00"

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) Nombre y Firma

(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)
e T R
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Regignal:

Centra de Formacion:

Programa de Farmacidn:

Modalidad de Formacidn:

SE?‘;!A Versidn: 05
;/\: Cédigo:
GFPI-F-023
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacidn de Etapa Productiva
1. informacidn general
CAUCA
COMERCLO Y SERVICIOS
TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE Y DE INFORMACLON FINANCIERA No. Ficha 2876024
Presencial X Virtual A Distancla
Nombre Completo: XIMENA YUHEL HOYOS HOYOS
Tarjeta de Cédula de Lédula de Permiso especlai Nimero ilbreta
NUiP.
Tipo de documento: identidad cludadanfa Cédula Digitat exteanferia permanente militar {st apiica}
X
N° de Identificacion: 1058671672
Teléfono (fjo/mévil): 3145936202

Datos del{de [a) Aprendiz

Correo elecirdnico
persanal;

yaime0620@gmail.camn

Correo electrénico
institucional:

ximena _hoyos @soy.sena.edu.co

Alternativa de etapa
productiva registrada

contrato de aprendizaje

Fecha de Registra en

SofiaPlus: 22/01/2024

Nombre: ALVARO ARNULFQ PANTOIA OSPINA
Tipo de documento: CEDULA DE CIUDADANIA

N* de Identiflcaclén: 12.995.269

Tel&fona {fijofmdvil): 313 675 5417

Datos del{de Ia)

Instructorfa} con ral de

i Corres electrdnico
seguimienta:

institucional:

Correo electrénico alterna:

2apanioja@sena. edu.co

pantojazlvare202]1 @gmail.com

Teléfono (fijo/mévil):

Nombre empresa o entldad

Ferroestacion

coformadora:
Bireccidn: CRA 9 #67N- 14
Nit: 34535384

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

cemprasfarroestacicn@gmaii.com

Nombre del jefe
Inmediatof coformador

Patos del ente Cofarmador
{lefe Inmediato o Tutor(a)*
¥ BmMpresa u arganizacion)

DELLY ESPERANZA CHAVES
del{de la}
aprendlz/tutor{a):
Cargo: Contadora

Coireo electrdnico
organizacional o
Institucional:

dellychaves@hotmail.com

Teléfono {fijo/mdvil):

3128339524

Nombre ofro contacto:

Corresn electrbnico
organizacional o
Institucional:

* Tutorfa}: resolucion 0633

el 2020y 3546 der 2015, [aat WL AE S

NO APLICA

Nombre de ia persona que

Persana en situacion de P el aprendiz:

NO APLICA

discapacidad
{5i aplica)

Tlpo de asistencia
{Lengugje de sefias, apoyo
visual, entre otros) :

NO APLICA

2. Planeacion de etapa praductiva Se realiza por una tnica vez)

Visita - momento N° 1 - Planead6n de la £tapa Productiva

Fecha inlcio Etapa

20
Productiva (DD/MM/AA) #3/10/2028

Fecha Fla de Etapa Productiva: (DB/MM/AA)

22/04/2026




Alternatlva de Etapa
[Productiva

Contrato de aprendizaje

Horario
(indicar si es diurno, nocturno,
dias de {a semana y fa hora

Diurno de lunes a viernes de B:00am a 1:00pm y de
2:00prn a 5:00pm sabado de 8:00am a 12:00pm

Concertacion plan de trabajo duran

Actividades a Desarrolfar:

Relacione las octividades
que elftu) aprendiz va g
realizor segiin lo ocordado
con gl ente coformador.
(Estas deben corresponder
ol Perfil del egresado
estoblecido en el programa
de formacién que el
aprendiz estd desarroliendo)

Registro de
matrlz en log
cansorcios

Reglstros de
gastos financleros

Registro de
comprabantes
de egresosy
anticipos en
compra

Ciudad__poogvan v fecha concertacion acvrividades:_07 / 11/2025  DIA/MES/ANO de forma Presencial . OViral

te {a etapa productiva del aprendiz

Reglstros de
notas contabies

Organizacién y

validacion de

los arqueos de
caja diarios

Evidencias de Aprendizaje

Describa las evidencias que
$e van a generar, de
acuerdo @ las actividades o
desarrallar

EVIDENCIAS EN
LAS BITACORAS
QUINCENALES

Competencias a Desarrollar

Escoja y transcriba las
competencigs TECNICAS
del programa que planeg
desarroflar de acuerdo o Jas
actividades a reglizar, estas
deben ser al menas dos (2)

Reconocer recursos financleros
de acuerdo con merodalogias y
normativas

Utllizar herramientas
Informaticas de acuerda con fas
necesidades de manejo de
Informacion

Resultados de Aprendizaje

Relacione ¢l o los resultados
de aprendizgfe de ios
rcompetencias gue vana
desarroifarse

45 A

4.8 A

_Nimeke

XIMENA YUHELL HOYOS HOYOS

fhier Hoyey

Nombre y firma del{de la} Aprendiz

Nombre y flrma Instructor{a) con rol técnico (Si es del caso}

r4

DELLY ESPERANZA CHAVES

Pl

Nombre y Firma del ente Cofnrm&aor
{lefe Inmedlato o Tutor(a)* empresa u organizacian)

ALVARO ARNULFO PANTOA OSPINA

Nombre y Firma
[instructar(a} con ro! de seguimiento a etapa productiva)




Periade Evaluada: (Prrigdo

gue comprende Ja fecha def [FOCE LY
maorente de planeacidn al $EIENIPIFL
momento del seguimiento

REGISTRE £N ESTE ESPACIO INICIG £9E LA E.P,

3. Seguimiento etapa productiva

Visita Segumniento - Momento N* 2 - Segulmlento £tapa Productiva

Perindo Evaluado

REGISTRE EN
Fecha de fin: ESTE ESPACIC
22/04/2026 EL DNA DE LA
VISITA

7/04/2026

El imiento se realizd
seguimiento se r en F——

Demuesira las
competencias especificas
gel programa de formacién
en situaciones reales de
trabajo.

Transfergnela de
Canocimiento

Satisfactorio Sl

Factores Técnicos

{Por mejorar]

Virtual

Aporta activamente al
mejoramignto de sus
habilidades técnicas y
métados de trabajo.

Mejora Centinua

Satisfactorio S|

[Por mejarar]

Reallza acciones que
fartalezcan su perfil

Fortalecimiento ccupacional patenciando

Ocupacional sus competenclas en el

Ogportunidad y Calidad

Satisfactorio S [Por mejorar]
marce de su proyects da
vida.
Prasenta can opostunldad y
calidad los productos
produs Satisfactorfo Si {Por mejorar]

generados en el desarrollo
de sys actividades.

Administra los recursos para
el desarrollo de sus
astividades con criterios de
respensabilidad ambiental.

Responsabilidad Ambiental

Satisfactorio §I

[Por mejorar]

Utiliza de manera raclonal
los materiates, equipos y
LU (R P LRI heramientas suministrades

Seguridad y salud en et trabajo de acuerde con la
trabaio normatividad vigente
establecida para sug
actividades.

Satisfactorla St [Por mejerar]
para el desempefo de sus
actlvidades.
Utiliza tos elementos de
seguridad y salud en el
Satisfactorio S [Por mejorar]

Borumentation Etapa Actualiza permanentemente
Productiva el portafolio de evidencias,

Cesarrolla relacionas
interpersonzles en las
diferentes dreas da la
empresa ¢n forma
arMonicsa, respetussa y
enmarcada en la
comunicacién asertiva
demostrande un sentido de
pertenencia con la
arganizacldn.

Relarignes Iaterpersonales

Satisfactoria St

Satisfactario 5l

[Por mejorar]

{Por mejorar}

Particlpa en forma activa y
propositiva en equipos de
Trabajo en Equipa trabajo ssumiendo los rofes,
de acuerds can sus
fortalazas.

Satlsfactarla S

[Por mejorar]

Fropone alternativas de
solucidn a situaciones
Solucién de Problemas problemdticas, en e}
contexto de! desarrollo de
su etapa productiva.

Satlsfactorio S

{Por mejorar]

Es comprametido con las
actividades asignadas y con
la empresa, demestrando
puntualidad y proactividad
en el desarrclo de suetapa
praductlva.

Camplimiento

Satisfactorio 51

{Por mejorar]




N Demuestra capacidad para
ordenary disponer las
elementos necesarios &
Informacién que facilite la
ajecucidn del trabajo y el
logre de Jos objativos.

Organiacién

[Par meforar]

Qbservaciones c

ias del{de &) instructor(a} con rot de seguimiento:

Observaciones del{dea Iz} Aprendiz:

es del[de la]

ente Coformadar:

XIMENA YUHELI HOYOS HOYOS

DELLY ESPERANZA CHAVES

el tets i

Nombye y firma del{de la) Aprendiz

Nombre y firma tnsteucior(a) con rol técnico (SI es del caso)

K A

Nombre y Firma det eate Coformalier
{Jefe Inmediats o Tutor(a)* empresa u orghnizacion)

ALVARO ARNULFQ PANTOJA OSPINA
Nambre y Firma
{Instructor(a] ¢exn rol de seguimiento a atapa productiva)




Formato de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién de Etapa Productiva
1. Informacién general

Regional: CAUCA
Centro de Formacion: OMERCIO Y SERVICIO
Programa de Formacién: TECN E 5 BANCARIA Y ENTIDADES FINANCIERAS | No.Ficha 2999904
— |
| |
Modalidad de Formacién: Presencial X Virtual | { i

A Distancia

Nombre Completo:

|
YAQUELINE ACOSTA MACIAS

Datos del{de la) Aprendiz

o Tarjeta de Cédula de | . o Cédula de Permiso especial | Numero libreta |

; NUIP : | cédula Digital | : ‘

Tipo de documento: identidad [ ciudadania ‘ extranjeria permanente militar (si aplica) |

X ' '

N° de Identificacion: 1002807995 |
Teléfono (fijo/mavil): 13145227119 1

Correo electrénico
personal:

Correo electrénico |
institucional: |

Alternativa de etapa

: : | PASANTIA
productiva registrada

Fecha de Registro en

SofiaPlus: 30-nov-22

Nombre: ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Tipo de documento: | CEDULA DE CIUDADANIA

N° de Identificacién: 112,995,269

Datos del(de Ia) Teléfono (fijo/mavil): 1313 675 5417

_ Instructor(a) con rol de
seguimiento:

Correo electrénico

institucional: aapantoja@sena.edu.c

Correo electronico alterno:

Teléfono (fijo/mavil):

Nombre empresa o entidad |
coformadora:

AIC IPS-1

Direccién:

CALLE 1#4-66 VASQUEZ COBO

Nit:

8170017733

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

Nombre del jefe |
inmediato/ coformador |
del(de la) i
aprendiz/tutor(a): |

Datos del ente Coformador
(Jefe Inmediato o Tutor(a)*

YULI PAOLA QUILINDO

y empresa u organizacién)

argo:

JEFE DE ARCHIVO DE GESTION FINANCIERA

Correo electrdnico |
organizacional o
Institucional:

Teléfono (fijo/movil):

|

|
Nombre otro contacto: \
Correo electrénico |
organizacional o ‘
Institucional:

* Tutor(a): resolucidn 0623

i
Teléfono (fijo/mavil): NO APLICA
del 2020y 3546 del 2015. | (Rjo/movil) \
- |
2 il No_mbre de la pgrsona que |\ o APLICA
Persona en situacion de ERHGEIERIERLIFS
discapacidad Tipo de asistencia
nguaje de sefias, apoyo |NO APLICA

(Si aplica) (Le

v/

2. Planeacién de etapa productiva Se realiza por una tnica vez)

Visita - momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva




1

Fecha inicio Etapa AT
echa = 'J 15/10 5 Fecha Fin de Etapa Pr.
a (DD/MM/AA

o
Q
-
)
n

Alternativa de Etapa ACANTIA I
Productiva . |

S, | — S ——— |

Ciudad___POPAYAN CAUCA vy fecha concertacién actividades:_____03/ 02 /2026 _ DIA/MES/ANO de forma Presencial _X_ o Virtual ___

APOVA!R EL PROCESO DE GESTION DE l‘nFuR‘;"ACJDN FINA

. Y E ¥ NEXTCL |
ADM IS"(ACIO‘J ¥ Cu"#TROL DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO Y §
| DRGAWZA(\DV DEL ARCHIVO DE GESYWON

| 1ZACIO NTOS FINANCIEF NISTRATIVOS CONFORME A LA NORMATIVIDAD.

(ENTREGAS DOCUMENTALES)

ERENCIA AL ARCHIVO CE"J‘FRAL
DE DOCUMENTACION FINANC

Actividades a Desarrollar:

CONSULTAR Y DESCARGAR PAGOS EN LA PLATAFORMA DE OCCIRED
ATENCION A R‘QUER!MIENTOS DE ENTES DE CD\T?"‘

CIERAS
LIZACION Y CUSTOD!A DE INFORMACION ‘

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS FINANCIE

|EviDENCIAS EN
LAS BITACORAS
QUINCENALES

generar, de

Evidencias de Aprendizaje !
¢ las actividades a

DIFERENTES SOPORTES DEBIDAMENTE ORDENADOS Y

PO

* MANEIO DE DISTINTAS PLATAFORMAS Y SOFTWARE \NST\TUCIDNA 2
BEND 0

L ADMWISTRACION Y ANALISIS DE DOCUMENTOS CONTABLES PARA LEGALIZACIONES,PAGOS E IDENTIFICAR GLOSAS.
+ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS CONTABLES ESTO

CIAS, FACILITAR SU BUSQUEDA !

Competencias a Desarrollar

ICAR LA POLITICA DE LA ENTIDAD EN LOS
AMIENTOS PACTADOS EN LA NORM

+ DESARROLLAR ESTRATEGIAS ORGANIZA 3 AULADO

Resultados de Aprendizaje EN NTRATOS SUJETOS A LA P
ERCias. gueNan + ESTRUCTURAR LA DEBIDA CLASIFICAC TA LOS DEBIDOS

arse RESULTADOS A TRAVEZ DE INFORMES

X‘g_ﬂzszdjﬂf_&r_&h_ﬂgggs -@%
el edte Coformador

|
!
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firm, |
(Jefe iInmediato o Tutor{a)* empresa u organizagion) |
H Firmado digitalmente por ALVARO |
L0, A. PANTOJA OSPINA
Fecha: 2026.04.09 11:09:46 -05'00"
|

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) Nombre y Firma
(Instructor{a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

3. Seguimiento etapa productiva

Visita Segumiento - Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva

Periodo Evaluado

Periodo Evaluado: (Periodo | |

que comprende la fecha

|
|
Fecha de inicio: | | Fecha de fin:

| 15/10/2025 | 26/2/2026
del momento de 00/0/00 |oo/o0/c00 |
planeacién al momento del ‘ |

| | 1 |
€l seguimiento se reakizd Presencial Ivirtual 1 X |

en forma:

Factores Técnicos

- Valoracién Observaciones / Compromisas de mejora

Variable Descripcién




Fecha inicio Etapa R TARIARSE
Productiva (DD/MN/AA

Alternativa de Etapa il |
Productiva ' |
|

DIA/MES/ANO de forma Presencial _X_ o Virtual ___

Ciudad___ POPAYAN CAUCA vy fecha concertacién actividades:

APOYAR EL PROCESO DE GESTION DE INFORMACION FINANCIERA ¥ P
0 APR C A v

| AUMU\ STRACION Y CONTROL DE DOCUM E‘w OS DE ARCHIVO Y S
ngiz va @ | ORGANIZACION DEL ARCHIVO DE GEST'OV

RADA Y SALIDA.(ENTREGAS DOCUMENT)

DYGIYAL\ZACICN DE DOCUMENTOS CO\TAE' ES ¥ ENVIO DE LOS MISMOS A PAGADORES Y PRESTADORES.
TRnNSFERE‘\lUA AL ARCHIVO CENTRAL.

Actividades a Desarrollar: £ DOCUMENTACION FINANC

RA Y ADMINISTRATIVA R

Derfil ¢ BIDOS TIE IN
0 en el programa b
| o CONSULTARY DESCARGAR PAGOS EN LA PLATAFORMA DE OCCIRED
aUE e | )
clon.qued | o ATENCION A REQUERIMIENTOS DE ENTES DE CONTROL:
ARACION Y ENTREGA DE INFORMACION § TADA POR ENTES DE NTROL Y AUDITORIA DANDO CUMPLIMIENT

DJG\"AUZAUO‘J Y CUSTODIA DE INFORMACION:
DOCUMENTOS FINANCIEROS £

riba las evidencias que |

|EVIDENCIAS EN
|LAS BITACORAS
QUINCENALES i
|

n a generar, de
acuerdo a las act
desarrolla

Evidencias de Aprendizaje

vidades a

. MANEJO DE DISTINTAS PLATAFORMAS Y SOFT\‘IARE WSTIT’UC\O'\JAL: C

JBEN DIFERENTES SOPOR

Competencias a Desarrollar

= DIGITAUZACIGN DE DOCUMENTOQOS CONTABLES STOCO

EMERGENCIAS, FACILITAR SU BUSQUEDA |

E ADMINISTRACION C

Resultados de Aprendizaje

‘ 4
Nombre y firma del(de la) Aprendiz J Nombre y Firma§del edte Coformador
(Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizagién) |

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) Nombre y Firma |
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

3. Seguimiento etapé productiva

Visita Segumiento - Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva
Periodo Evaluado

Periodo Evaluado: (Periodo

:“f ‘°m"'et"d:'af“ha Fecha de inicio: ; ssiibinas |Fecha de fin:
e 00/0/00 - |o0/00/000

planeacidn al momento del

seguimiento

26/2/2026

El seguimiento se realizé
en forma:

Presencial Virtual

Foctores Técnicos

Variable Descripcion Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora




acion en situaciones

ie trabajo

Satisfactorio Si

Aporta activamente a

: : mejoramiento de sus
Mejora Continua X ) ==
habilidades técnicas y

métodos de trabajo.

Satisfactorio SI |

Realiza acciones que
fortalezcan su perfil
Fortalecimiento nal potenciando
Ocupacional

etencias en el

Satisfactorio Si

marco de su proyecto de
vida.
Presenta con oportunidad y

calidad los productos
generados en el desarrollo
de sus actividades.

Oportunidad y Calidad

Satisfactorio Si

el desarrollo de sus
actividades con criterios de
responsabilidad ambiental.

Responsabilidad Ambiental

Administra los recursos para |

Satisfactorio Si

Utiliza de manera racional
los materiales, equipos y
herramientas suministrados
para el desempefio de sus
actividades

Administracién de
Recursos

Satisfactorio Sf

Utiliza los elementos de
seguridad y salud en el
Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la
trabajo normatividad vigente
establecida para sus
actividades.

Satisfactorio Si

Documentacién Etapa
Productiva

Actualiza permanentemente

el portafolio de evidencias.

Variable Descripcién

Satisfactorio Si

Observaciones / Compromisos de mejora

Desarrolla relaciones
interpersonales en las
diferentes dreas de la
empresa en forma
= armoniosa, respetuosa y
Relaciones Interpersonales
enmarcada en la
comunicacién asertiva

demostrando un sent
pertenencia con la
organizacion.

Satisfactorio Si

Participa en forma activay
propositiva en equipos de
trabajo asumiendo los rales,
de acuerdo con sus
fortalezas

Trabajo en Equipo

Satisfactorio Si

Propone alternativas de
solucion a situaciones
Solucién de Problemas problematicas, en el
contexto del desarrollo de

su etapa productiva.

Satisfactorio Si

Es comprometido con las
actividades asignadas y con
e la empresa, demostrando
Cumplimiento 1 )
puntualidad y proactividad
en el desarrollo de su etapa

productiva.

\
|

Satisfactorio Si

Demuestra capacidad para
ordenar y disponer los
E‘ET“EHTDS necesarios e
informacién que facilite la
ejecucion del trabajoy el
logro de los objetivos.

Satisfactorio Si

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento:

Observaciones del(de la) Aprendiz:




Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:

~
Leaﬁgehoe Ag:gﬁ}g “qg|g5
Nombre y firma del(de la) Aprendiz lNombreJFirma e ador
(Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacion)

I Firmado digitalmente por

\ ALVARO A. PANTOJA OSPINA
Fecha: 2026.04.09 11:11:00
-05'00'

Variable
U D 0
Upo dad dad
JO 0 D
Variable
D 0

1. Proceso de Formacion
del(de la) Aprendiz:

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Nombre y Firma
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

Visita - Momento - N* Evaluacion Etapa Productiva

Fecha de inicio: Fecha de fin:
DD/MM/AA DD/MM/AA
X c Numero de visitas realizadas en
Presencial Virtual .
toda |a etapa productiva
acto 0

Valoracidn Observaciones / Compromisos de mejora

Satisfactorio |

Satisfactorio

Satisfactorio |

Satisfactorio

Satisfactorio [

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

actores Actitudinales y Comportamentale

Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

etroalimentacion ente coformador o recono entos espe

HAS DEMOSTADO SER UNA PERSONA RESPONSABLE Y DEDICADA, Y ESO SE NOTA EN CADA TAREA QUE REALIZA, SU ACTITUD POSITIVA Y DISPOCISION
PARA APRENDER HAN SIDO CLAVE EN SU FORMACION. HAS SABIDO APROVECHAR CADA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR Y CRECER, Y £SO ES ALGO
QUE TE LLEVARA LEJOS

2. Evaluacién de las
competencias técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el fin de
consolidar Informacién y
analizar la pertinencia del
programa de formacién y
las necesidades del sector
productivo

Retroalimentacién instructor(a) con rol de seguimiento o reconocimientos especiales

DURAN

NTE SU ETAPA PRACTICA LA APRENDIZ DEMOSTRO UNA SOLIDA CONSOLIDACION DE LAS COMPETENCIAS TE
GESTION FINANCIERA, COMO MANEJO DE PLATAFORMAS Y SOFTWARE CONTABLE Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS, LLEVANDO A CABO SU DEBIDA
DIGITALIZACION Y ORGANIZACION LLEVANDO A CABO SU PROCESO DE ORGANIZACION DE DOCUMENTOS TANTO DE ENTRADA COMO SALIDA DE

DOCUMENTOS Y SU DEBIDA DIGITALIZACION. SE EVIDENCIO LA PERTINENCIA DEL PROGRAMA DE FORMACION AL APLICAR HABILIDADES Y CUMPLIR

SU DESARROLLO, OPTIMIZANDO TIEMPO EN EL AREA A ASIGNADA , ASI CUMPLIENDO TODOS LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y EFICIENCIA EXIGIDOS

POR LA ORGANIZACION, DEMOSTRANDO UNA EVOLUCION CONSTANTE

/ICAS EN EL AREA DE ARCHIVO DE




Regional:

1. Informacion general

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Formato de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién de Etapa Productiva

CAUCA

Versién: 05

Cadigo:

GFPI-F-023

Centro de Formacion:

COMERCIO Y SERVICIOS

Pro
Etama tle GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA No, Ficha 2774143
Formacion:
Modali
L ] aluilad de Presencial X Virtual A Distancia
armacidan:
Nombre Completo: Laura camila leon qullindo
Tarjeta Permiso NGmero
Cédula de Cédula de
NUIP. dula Digi i ili
Tipo de documenta: de’ cludadana Cédula Digital extranjeris especial |libreta rl:nhtar
identida permanente | (si aplica)
i X
N* de Identificacién: 1061701987

Datos del(de la) Aprendiz Teléfono (fijo/mévil): 3148346170

Correo electrénico

personai

laurakamilaleon873 @gmail.com

Correo electrénico

laucleon11@soy.sena.edu.co

inst onal:
Alternativa de etapa

productiva

contrao de aprendizaje

aoistrada
Fecha de Registro en

Nombre:

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Tipo de documento: CEDULA DE CIUDADANIA

N° de Identificacién: 12,995,269

Datos del{de 1a) Teléfono (fijo/mévil): 313675 5417

Instructor{a) con rol de  [SSUE=RE TR dG L]
seguimiento: institucional:
Correo electrénico

alterno:

aapantoja@sena.edu.co

pantojaalvaro2021@gmail.com

Teléfono (fijo/mévil):

Nombre empresa o
entidad coformadora:

Grupo empresarial vid sas

Direccién:

Cra. 6a N° 10N 40.B/.Bolivar-popayan-cauca

Nit:

901285199-8

Correo electrénico
organizaclonal o
Institucional:

contabilidadgrupovidsas@gmail.com

Nombre del jefe
Datos del ente inmediato/ coformador
Coformador (Jefe del(de la)
(GTYL I RR (LT CY LRV aprendiz/tutor{a):

Hernan velasco Velasco

Jefe de licitaciones

empresa u organizacion)

¥-13:{*H
Correa electrénico
organizacional o
Institucional:

licitacionesgrupovidsas

mail.com

eléfono (fljlo/mévil}):

3022984027

Nombre otro contacto:

Leydi viviana calambas alvarez

Correo electrénico
organizacional o

NSt ong

ohumano,

ovidsa

mail.co

fULOr Uy resurucivrn

Y ER AP IO UEELL X Il Teléfono (fijo/mévil): 3217564107

Tnr1o

Nombre de la persona

NO APLICA
_ 6oy que asiste al aprendiz:
Persona en sm;ac;on e Tipo de asistencia
discapacida Lenguaje de sefias, apoyo
(i aplica) (ergos) » PO¥C | No APLICA

visual, entre otros) :




2. Planeacion de etapa productiva Se realiza Poruna unica vez)

Visita - momento N° 1 - Planeaclién de la Etapa Productiva
[FECha Ticio Exapa Fecha Fin de Etapa Productiv
a:
Productiva 21/04/2025 (DD/MM/AA) i
s 20/10/2025

Dnsana LA, Horarlo
Alternativa de Etapa Contrato de aprendizaje (Indicar si es diurno

ducti :
Protet nocturno, dlasde la e 7:45 a 5:45 y sabados de 7:45 2 11:15

Ciudad_Popayan_Y fecha concertacién actividades: _13 /_ 05 / 2025 DIA/MES/ANO de forma Presencial _X_ oVirtual ___

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

actividades que el(la)
aprendiz va o realizar  |Apoyo en el are de licitaciones.

segun lo acordado con  |Realiza cotizaciones de venta al publico.

Actividades a el ente coformador. Contabilizar compras.

Desarrollar: (Estas deben Seguimieno de saldos de contratos por cumplir.

corresponder al Perfil  |Factura de venta de mercancia.

del egresado Realizar costeo.

establecido en el i

nraneamn Aa fn iAn

Describa las evidencias que

SR RS D pEEITy, b EVIDENCIAS EN LAS BITACORAS QUINCENALES
Aprendizaje acuerdo a las actividades a

desarrollar

Escoja y transcriba las
competencias TECNICAS
del programo que planea | aECONOCER RECURSOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON METODOLOGIA Y NORMATIVA.

R desarroliar de acuerdo a
EVALUAR RESULTADOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON INDICADORES Y METODOLOGIAS

Desarrollar las actividades o realizar,
estas deben ser al menos
dos (2)

'

07 RECOPILAR INFORMACION DEL SISTEMA DE COSTEO EN EL ENTE ECONOMICO DE
ACUERDO CON POLITICAS CONTABLES Y NORMATIVA.
Resultados de de aprendizaje de las 01 IDENTIFICAR TECNICAS DE ANALISIS FINANCIERO E INDICADORES DE GESTION, SEGUN

Aprendizaje competencias que von a POLITICAS ORGANIZACIONALES.
desarrollorse 02 APLICAR TECNICAS DE ANALISIS FINANCIERO E INDICADORES DE GESTION, SEGUN

POLITICAS ORGANIZACIONALES.
BORAK 3STA

Relacione el a los resultados

G lem 4 e—rww/ Tlajco.

Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma @él ente Coformador
(Jefe Inmediato o Tutor{a)* empresa u organizaci6n)
Firmado digitalmente por
N\ ALVARO A. PANTOJA
) OSPINA
Fecha: 2026.03.31
i 10:04:08 -05'00'
ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Sl es del caso) Nombre y Firma
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)




Penoaos tvaluaao:
(Periodo que
comprende la fecha del

momento de
WIARBARNAR A1 WVARI AREA

El seguimiento se
realizd en forma:

Variable

Fecha de inicio:
DD/MM/AA

3. Segulmiento etapa productiva

Pétiodo Evaluado

21/04/2025

Visita Segumiento - Momento N° 2 - Seguimlento Etapa Productiva

Fecha de fin:

1
DD/MM/AA 6/09/2025

Presencial

Descripcidn

Factores Técnicas

Valoracién

x Virtual

Observacianes / Compromisos de mejora

Transferencia de
Conocimiento

Mejora Continua

Fortalecimiento
Ocupacional

Oportunidad y Calidad

Responsabilidad
Ambiental

Administracion de
Recursos

Seguridad y salud en el
trabajo

Documentacién Etapa
Productiva

Demuestra las
competencias
especificas del
programa de formacion
en situaciones reales de
trabajo.

[Satisfactorio]

Aporta activamente al
mejoramiento de sus
habilidades técnicas y
métodos de trabajo.

[Satisfactorio]

Realiza acciones que
fortalezcan su perfil
ocupacional
potenciando sus
competencias en el-
marco de su proyecto
de vida.

[Satisfactorio]

Presenta con
oportunidad y calidad
los productos generados
en el desarrollo de sus
actividades.

[Satisfactorio]

Administra los recursos
para el desarrollo de sus
actividades con criterios
de responsabilidad
ambiental.

[Satisfactorio]

Utiliza de manera
racional los materiales,
equipos y herramientas
suministrados para el
desempefio de sus
actividades.

[Satisfactorio]

Utiliza los elementos de
seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con
la normatividad vigente
establecida para sus
actividades.

[Satisfactorio}

Actualiza
permanentemente el

[Satisfactorlo]

portafolio de evidencias.




Variable ___Descripcién

Desarrolla relaciones
interpersonales en las
diferentes areas de la
empresa en forma
0 armoniosa, respetuosay
enmarcada en la
comunicacién asertiva
demostrando un sentido
de pertenencia con |a
organizacion.

B

[Satisfactorio]

Observaciones / Compromisos de mejora

Participa en forma
activa y propositiva en
equipos de trabajo
asumiendo los roles, de
acuerdo con sus
fortalezas.

[Satisfactorio]

Propone alternativas de
solucién a situaciones
probleméticas, en el
contexto del desarrollo
de su etapa productiva.

[Satisfactorio]

Es comprometido con
las actividades
asignadas y con la
empresa, demostrando
puntualidad y
proactividad en el
desarrollo de su etapa
productiva

[Satistactorio]

Demuestra capacidad
para ordenar y disponer
los elementos
necesarios e
informacién que facilite
la ejecucién del trabajo
y el logro de los
objetivos.

[Satisfactorio]

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de

Observaciones del(de la) Aprendiz:

Observaciones del(de 1a) responsable ente Coformador:

auc ©mila \on

Nombre y firma del(de la) Aprendiz

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Sl es del caso)

lato o Tutor(a)* empresa u organizacién)
Firmado digitalmente por
ALVARO A. PANTOJA

40 OSPINA

“ Fecha: 2026.03.31 10:04:47

-05'00'

Nombre y Firma

structor(a) con rol de seguimlento a eta roductiva




4. Evaluacidn etapa productiva (Este ftem solo se diligencia una vez, al finallzar la Etapda Productiva)
Visita - Momento - N* 3 Evaluacién Etapa Productiva

Periodo evaluado ( Fechas : Fecha de
de inido a fin, de la Fecha de Inicio: fin:

, 21/04/2025
ejecucion de la etapa DD/MM/AA 404 DD/MM/A 20/10/2025
productiva) A

Namero de visitas
Presencial Virtual X realizadas en toda 3
forma: .
la etapa productiva
Evaluaciénde los factoresy cumplimiento
.. Factores Técnicos
+ ... Valoracién. -~ - AR R |

La evaluacion se realizé en

-Observaciones / Compromisos de mejora: ot 4

- d l. D |8
Transferencia de

Conodimiento [Satisfactorio]
Mejora Continua [Satisfactorio]
Fortalecimiento Ocupacional [Satisfactorio)
Oportunidad y Calidad [Satisfactorio]
Responsabilidad Ambiental [Satisfactorio]
Administracién de Recursos [Satisfactorio]
idad lud |
sceuncadysalicene [Satisfactorio]

trabajo

Documentacion Etapa - ;
Productiva [satisfactorio]
Factores Actitudinales’y Comportamentales

Variab s “Valoracién: 7 x| 0 7 Observaclones’/:Compromisos de mejora - %

Relaciones Interpersonales [Satisfactorio]

Trabajo en Equipo oriol

Solucién de Problemas [Stisfa:torio]

Cumplimiento [Satisfactorio]

Organizacion : Satisfactorio
Retroalimentacion ente coformador o reconocimientos especiales
1. Proceso de Formacién El aprendiz demostro superacion en ciertos aspectos tanto laborales como personales. Cumplio con cada tarea

del(de lIa) Aprendiz: que se le ordeno.

2. Evaluacién de las
competencias técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
produc'tiva, conel ﬁ_n de Implemento sus conocimientos respecto a lo aprendido en el sena y demostro el avance en cada una.
consolidar Informaciény ’

analizar Ja pertinencia del
programa de formaciény
las necesidades del sector
productivo




dhamand

Retroalimentacién Instructor(a) con rol de seguimiento o reconocimientos especlales

1. Proceso de Formacién
del(de la) Aprendiz:

2. Evaluacién de las
Competencias Técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el fin de
consolidar la informacién y
analizar la pertinencia del
programa de formaciény
las necesidades del sector
productivo

1. Proceso de Formacién
del(de la) Aprendiz

NO APLICA

Retroalimentacion del(de la) aprendiz

A lo largo de mi etapa productiva se reforzaron en gran parte mis conocimientos aprendi bastante, tanto en lo
laboral como en lo personal, aprendi del compromiso, cumplimiento, respondabilidad, trabajo en equipo, entre
otros aspectos. Aprendi que estos aspectos en conjunto son los que llevan al exito a muchos proyectos. Al dia
de hoy, estoy inmensamente agradecida con mis jefes y cada una de las personas que me compartieron sus
conocimientos, y que estubleron ahi para aconsejarme en algunos aspectos que eran extrafios para mi en el
ambito laboral.

2. Evaluacién de las
Competencias Técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el fin de
consolidar la informacién y
analizar la pertinencia del
programa de formacion y
las necesidades del sector
productivo

En cuanto a las competencias del ptograma, ml conocimiento se reforzo y al dia de hoy puedo de decir que de
ello hay ciertas cosas que ya manejo en su totalidad.Tengo presente que quedan mas cosas por aprender
"siempre hay algo mas por aprender para una persona que asi lo quiere" Pero gracias a este trabajo me voy con
grandes conocimientos.

JUICIO DE EVALUACION:

APROBADO NO APROBADO | O

San—

i

Logura camilg |\ech
Nombre y firma del(de la) Aprendiz

Nombre y nrma del entyCoformador
(Jefe Inmediato c{oTutor(a)' empresa u organizacién)
Firmado digitalmente

por ALVARO A.
PANTOJA OSPINA
Fecha: 2026.04.07
20:12:00 -05'00'
ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

j )

w vm)

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)

Nombre y Firma
{Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

Ciudad_Popayan _y fecha concertacién actividades:__30/ 10 / 2025 DIA/MES/ARO de forma Presencial ___ o Virtual _x_




Regional:

Centro de Formacion:

Programa de Formacion:

Modalidad de Formacién:

SE?\IA Version: 05
JA; Codigo:
GFPI-F-023
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Formato de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién de Etapa Productiva
1. Informacion general
CAUCA
COMERCIO Y SERVICIOS
Tecnodlogo en Gestion Bancaria y Entidades Financieras No. Ficha 2875637
Presencial X Virtual A Distancia
Nombre Completo: Soly Miraly Valderrama Pefia
] NUIP. Tarjet.a de (.:edula d’e Cédula Digital Cedul::x d.e Permiso especial N.u.mero.llbrt.eta
Tipo de documento: identidad ciudadania extranjeria permanente militar (si aplica)
X
N° de Identificacion: 1007401536
Teléfono (fijo/mévil): 3226399380

Datos del(de 1a) Aprendiz -
Correo electrénico

personal:

solymiralyvp@gmail.com

Correo electrénico
institucional:

solymiralyvp@sena.edu.co

Alternativa de etapa
productiva registrada

Contrato de aprendizaje

Fecha de Registro en
SofiaPlus:

22/01/2024

Nombre:

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Tipo de documento:

CEDULA DE CIUDADANIA

N° de Identificacion:

12.995.269

Datos del(de la) Teléfono (fijo/moévil):

313 6755417

Instructor(a) con rol de
seguimiento:

Correo electrénico
institucional:

aapantoja@sena.edu.co

Correo electrénico alterno:

pantojaalvaro2021@gmail.com

Teléfono (fijo/movil):

Nombre empresa o entidad
coformadora:

Banco Mundo Mujer

Direccidn:

Nit:

900768933

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

cumplimientonormativo@bmm.com.co

Nombre del jefe
inmediato/ coformador
del(de la)
aprendiz/tutor(a):

Datos del ente Coformador
(Jefe Inmediato o Tutor(a)*
y empresa u organizacion)

Alejandra Ruiz Quintero

Cargo:

Coordinador de Experiencia de Cliente

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

alejandra.ruiz@bmm.com.co

Teléfono (fijo/mévil):

3104290654

Nombre otro contacto:

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

* Tutor(a): resolucion 0623
del 2020 y 3546 del 2018.

Persona en situacion de

discapacidad
(Si aplica)
visual, entre otros) :

Teléfono (fijo/mévil): NO APLICA
Nt?mbre dela p?rsona que NO APLICA
asiste al aprendiz:
Tipo de asistencia
(Lenguaje de sefias, apoyo |NO APLICA

2. Planeacion de etapa productiva Se realiza por una tnica vez)

Visita - momento N° 1 - Planeacidn de la Etapa Productiva
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3. Seguimiento etapa productiva

Visita Segumiento - Momento N* 2 - Seguimlento Etapa Productiva

Periodo Evaluado

Fecha de Mn:
20/10/2025
707 2025 -

planeacson afl mo

T ]




Variable

Variable

Presencial

Descripcion

Valoracién

Virtual X

Observaciones / Compromisos de mejora

Demuestra las competencias
especificas del programa de
formacion en situaciones
reales de trabajo.

[Satisfactorio] Si

Aporta activamente al
mejoramiento de sus
habilidades técnicas y
métodos de trabajo.

[Satisfactorio] Si

Realiza acciones que
fortalezcan su perfil
ocupacional potenciando
sus competencias en el
marco de su proyecto de
vida.

[Satisfactorio] Si

Presenta con oportunidad y
calidad los productos
generados en el desarrollo
de sus actividades.

[Satisfactorio] Si

Administra los recursos para
el desarrollo de sus
actividades con criterios de
responsabilidad ambiental.

[Satisfactorio] Si

Utiliza de manera racional
los materiales, equipos y
herramientas suministrados
para el desempefio de sus
actividades.

[Satisfactorio]

Utiliza los elementos de
seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con la
normatividad vigente
establecida para sus
actividades.

[Satisfactorio] Si

Actualiza permanentemente
el portafolio de evidencias.

Descripcion

[Satisfactorio] Si

actore

Valoracién

Observaciones / Compromisos de mejora

Desarrolla relaciones
interpersonales en las
diferentes areas de la
empresa en forma
armoniosa, respetuosa y
enmarcada en la
comunicacion asertiva
demostrando un sentido de
pertenencia con la
organizacion.

[Satisfactorio] Si




Participa en forma activa y
propositiva en equipas de
trabajo asumiendo los roles,
de acuerdo con sus
lonalezas

Trabajo en Equipo

[Satisfactorio] 5

Propone alternativas de
salucldn a situaciones
problematicas, en el
contexta del desarrollo de
U etapa productiva,

Solucién de Problemas

ISatisfactorio] 5i

Es comprometido con Las
actividades asignadas y con
la empresa, demostrando
puntualidad y proactividad
en el desarollo de s etapa
productiva

Cumplimiento

|Sativfactorio] Si

Demuesira capacidad para
ardenar y disponer los
elementol necesarion e
informacién que facihte la
elecuckin del trabajo y el
logro de |os objetivoy

Organizacion

|Sathsfactorko] 51

Observaciones complementarias del{de la) instructorn(a) con rol de seguimienta:

DObservaciones del(de la) Aprendiz:

Observaciones del{de la) responsable ente Coformador:

£l
/. / /
# ,'.‘.o;" /f’,'_-u

.
Y,
- o’
—h‘"‘_{/ o

. -
scly Miraly Valderrama Pefla

Szmbre y flrma Instructor{a) con rol técnico (S es del caso)

Algjandra ;‘-i:. Quinterg
Uefuinmedialo o Tuter(al® empresa u arganiaacion)
! Firmado digitalmente por
S5 ALVARO A. PANTOJA OSPINA
T Fecha: 20260209 200833
0500

ALVARD ARNULFO PANTOIA DSPINA
Nombre y Firma
{Instructor(a) con rol de seguimianto a etapa productiva)
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4. Evaluacion etapa productiva (Este item solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva)

Visita - Momento - N° __3__ Evaluacion Etapa Productiva

Periodo evaluado ( Fechas
de inicio a fin, de la Fecha de inicio: 7/7/2026 Fecha de fin:
ejecucién de la etapa DD/MM/AA DD/MM/AA
productiva)

4/6/2026

La evaluacion se realizé en Numero de visitas realizadas en
Presencial
forma: toda la etapa productiva

Evaluacion de los factores y cumplimiento

Factores Técnicos

| varable | Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

Transferencia de

[Satisfactorio] Si Interactua dirlamente con los clientes despejando dudas e inquietudes.
Conocimiento
Mejora Continua [Satisfactorio] Si Busca formas de realizar |los monitoreos de forma mas agil.
Fortalecimiento Aplicd y fortalecié los conocimientos del tecndlogo. ¥ Adquirié conocimientos en Excel e

[Satisfactorio] Si

Ocupacional inteligencia artificial,

Oportunidad y Calidad [Satisfactorio] Si Entrega oportunamente la informacién de los monitoreos que realiza.

Responsabilidad Ambiental [Satisfactorio] Si Apaga los equipos cuando no los necesita, desconecta los cargadores cuando ya no se necesitan,

Administracién de

R [Satisfactorio] Si Cuida sus elementos de trabajo computador y celular asignados.

Seguridad y salud en el [satisfactorio] Si Mo se utilizan elementos de proteccién porque el trabajo no lo requiere, pero participa en las
trabajo pausas activas para mantener su buen estado de salud.

Documentacién Etapa
Productiva

[Satisfactorio] Si Se diligencian los formatos correspondientes.

Factores Actitudinales y Comportamentales

Observaciones / Compromisos de mejora

Valoracién

Relaciones Interpersonales [Satisfactorio] Si Mantiene buena comunicacién con el equipo de trabajo.

Trabajo en Equipo [Satisfactorio] Si Ejecuta las funciones asignadas para el cumplimiento del drea de experiencia de cliente.

Solucién de Problemas [Satisfactorio] Si Cuando se presentan dudas o inquietudes por parte de los clientes, estan se escalan, se entiende el
Cumplimiento [Satisfactorio] Si Desarrolla las actividades que se le asignaron desde el inicio.

Organizacién Satisfactorio] Si Organiza |as bases de datos para facilitar la realizacion de los monitoreos.

Retroalimentacién ente coformador o reconocimientos especiales

1. Proceso de Formacién

La aprendiz Soly Miraly cumplié con las actividades asignadas en esta pasantia respecto a los monitoreos de experiencia.
del(de la) Aprendiz: P v f cump g P P P

2. Evaluacidn de las
competencias técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el fin de La aprendiz Soly Miraly fortalecid y aplicé los conocimientos adquiridos en el tecndlogo, relacionandose con los clientes via telefénica, escuchando sus
consolidar Informacién y percepcidn sobre el Banco y resolviendo las dudas o inguietudes que presentaban.

analizar la pertinencia del
programa de formacién y
las necesidades del sector
productivo
e e |




1. Proceso de Formacion

. COMPORTAMIENTO ACTITUDINAL DEL APRENDIZ
del(de la) Aprendiz:

2. Evaluacion de las
Competencias Técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el fin de
consolidar la informacién y
analizar la pertinencia del
programa de formacion y
las necesidades del sector
productivo

Fotaleci los conocimientos adquiridos en el tecndlogo y los apliqué. Tomé responsabilidades de las tareas asignadas para entregarlas a tiempo.

1. Proceso de Formacion  ||hteractué con los clientes solucionando las inquietudes que presentaban.
del(de la) Aprendiz

NO APLICA

2. Evaluacién de las Adquiri conocimientos técnicos en Excel e inteligencia artificial. Responsabilidad en cumplir el horario.

Competencias Técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el fin de
consolidar la informacion y
analizar la pertinencia del
programa de formacion y
las necesidades del sector

productivo
JUICIO DE EVALUACION: APROBADO X NO APROBADO D
£ 1 S — -
B 4 i |
2y 4 _." Y/ i 1o ] i\ - "' \ 1

- . S . -

Soly Miraly Vilderrama Pefia _
\ Alejandra Rlniz Quinters
fiafs Inmedialo o Tutor{al® empreia U orgs
1 Firmado digitalmente por ALVARO
A. PANTOJA OSPINA
Fecha: 2026.04.14 11:18:44 -05'00'

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) Nombre y Firma
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

Ciudad___Popayan y fecha concertacién actividades:___ 01 / 04 /2026 DIA/MES/ANO de forma Presencial ___ o Virtual __x__

Autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos personales de la entidad, entiendo que los datos seran objeto de
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transferencia, transmision, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Anexo

'Si aplica,
Seguimiento complementario a etapa productiva

Este apartado se diligencia en caso de que sea necesaria una visita de seguimiento extraordinaria.

Seguimiento - Visita - Momento -N° - Seguimiento extraordinario Etapa Productiva

Periodo Evaluado: Inicio: | Finalizacién:
El seguimiento
DUENCIMENGENCEIFLEL N Presencial Virtual
forma:
Factores Técnicos
Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora
Transferencia de . . .
. [Satisfactorio] [Por mejorar]
Conocimiento
Mejora Continua [Satisfactorio] [Por mejorar]
Fortalecimiento
A [Satisfactorio] [Por mejorar]
Ocupacional
Oportunidad y Calidad [Satisfactorio] [Por mejorar]
Responsabilidad Ambiental [Satisfactorio] [Por mejorar]
Administracion de . . .
[Satisfactorio] [Por mejorar]
Recursos
Seguridad y salud en el . . .
g . y [Satisfactorio] [Por mejorar]
trabajo
Documentacién Etapa . . .
A P [Satisfactorio] [Por mejorar]
Productiva

Factores Actitudinales y Comportamentales



Variable

Valoracién

Observaciones / Compromisos de mejora

Relaciones Interpersonales

[Satisfactorio]

[Por mejorar]

Trabajo en Equipo

[Satisfactorio]

[Por mejorar]

Solucion de Problemas

[Satisfactorio]

[Por mejorar]

Cumplimiento

[Satisfactorio]

[Por mejorar]

Organizacion

[Satisfactorio]

[Por mejorar]

Observaciones del
responsable ente
Coformador:

Observaciones
del(de la)
Aprendiz:

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento:

Nombre y firma del(de la) Aprendiz

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)

Nombre y Firma del ente Coformador
(Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacion)

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Nombre y Firma
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)







7AT Versién: 05

Cédigo:
GFPI-F-023

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Etapa Productiva

1. Informacién general

Regional:
cAucA

Cent 2
ntro de Formacion: COMERCIQ Y SERVICIOS

Programa de Fermacion: TECNICO EN SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS No. Ficha 3043737
Modalidad de Formacién: Presencial X Virtual it A Distancla [ : '
Nombre Completo: YULIETH KATERINE MONTILLA ORTIZ
Tarjeta de Cédula de Cédula de Permisc especial | NGmero libreta
NUIP.
Tipo de documento: Identidad cludadanfa Céduls Dighal extranjerla permanente , | militar (sf aplica)
X

N* de Identificacién: 1002792706

Datos del(de 12) Aprendiz Mt WL D 3226790972
Correo electrénico ‘
bersonal: KATERINE.ORTIZMONTILLA@GMAIL.COM !
Correo electrénico
institucional:
Alternativa de etapa : '
sroductiva registrada CONTRATO DE APRENDIZAJE X
Fecha de Registro en
SofiaPlus:
Nombre: ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Tipo de documento: CEDULA DE CIUDADANIA
N° de Identificacidn: 12.995.269 ,

Datos del{de 1a) Teléfono (fljo/mévll): 313 675 5417 '
Instructor{a) con rol de P SUSNIRRPEC

seguimiento:

Institucional: 3apantoja@sena edu.co . J
Correo electrénico alterno: |pantojaalvaro2021@gmail.com

Teléfono (fijo/mévil):
Nombre empresa o entidad

MIBANCO
coformadora:
Direccién: : CARRERA 8 # 5-31 CENTRO
Nit: * - 860025971-5
Correo electrénico %
organizaclonal o R RON@BANCOMPARTYIR.C
Institucional:
Nombre del jefe
Datos del ente Coformador inmediata/ coformador LORENZO CERON HOYOS
| Uefe Inmediata o Tutor(a)® del{dele)
Labe aprendiz/tutor(a): 2 3
Y empresa b organ(zacion). e SUBGERENTE
Correo electrénico
organkzacional o LOREN20O CERON@BANCOMPARTIR CO
tnstitucional: .
Teléfono (fijo/mévil): . i : 3108227172

Nombre otro contacta:
Carreo electrénico
organizacional 0
Institucional;

* Tutorial 'rsu’-.-.'.cn‘néi‘x Teléfona (fijo/mavit): NO APLICA
del 2020 y 3546 del 2018

Nombre de la persona que
Persona en situacion de  ENOTEIEULLNS
discapacidad Tipo de ssistencla

$: aptico) {Lengudje de sefias, opoyo  |NO APLICA

visual, entre otros)t

NO APLICA

2. Planeacién de etapa productiva Se realiza por upa Unica vez)

Visita - momento N* 1 - Planeacion de |3 Etapa Productiva

Powered by CamScanner
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’Fecha iniclo Etapa ‘
-jun-25° in de Etapa Productiva: (DD/MM/JAA
Productiva (DD/MM/AA) R i i iy 15-dic-25
Alternativa de Et _ Horario \
i = T CONTRATO DE APRENDIZAJE (indicar si es diurno, nocturno, |DIJRNO-DE LUNES A VIERNES 7.45AM-A-12.30PM-1,
dlas de la semanay la hora
Ciudad_POPAYAN ___ yfecha concertacién actividades: 20/ 07/ 2025 DIA/MES/ARO de forma Presencial X___ o Virtual ___

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

Relocione las actividades
que elfla) aprendiz va o

realizar segun lo acordado : p
con el ente coformodor. REVISION, VALIDACION Y DIGITALIZACION DE INFORMACION EN APLICATIVOS, DIGITALIZADOS ¥

PRI RSy (£ s(as deben corresponder | CARGUE DE DOCUMENTACION EN LAS CARPETAS DIGITALES DE LOS CLIENTES, ACTUALIZACION DE
o M8 ol Perfil del egresado DATOS, ARCHIVO DE DOCUMENTOS, ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE(BRINDAR INFORMACION .

establecido en el programa BASICA DE PRODUCTOS Y SERVICOS A 1.0.5 CLIENTES

de formacion que el

aprendiz estd

desarrollando)

Describa las evidencias que EVIDENCIAS EN i s :

d Se van a generar, de
Evidencias de Aprendizaje Sl dogm e osesa |LASBITACORAS
QUINCENALES -

desarroliar

Escoja y transcriba las 2

;ompetencla: TECNICAS  |1-APLICACION DE SISTEMATIZA
el programa queplaneg  |LAS TECNOLOGIA

desarrollar de ocuerdo a las | Y COMUNCACION c;it;f

actividades a realizor, estas |T.4.C

deben ser ol menos dos (2} o i

Competencias a Desarrollar

1-MPLEMENTAR ‘
UNA BUENA 2-IMPLEMENTAR BUENAS

de aprendizaje de las COMUNICACION PRACTICAS DE USO, DE ~
competencios quevona  |DE TENCION Y ACUERDO A LA TECNOLOGIA
descrroliorse SERVICIO AL EMPLEADA

CLIENTE Vi et '/‘? o
(7 :
J g x —— ; o
ch Ay /I
LA( odil f/w’-wizy / /A”
Nombre y firma del{de laF) Aprdtnglz ol * Nombre y Firma del ente Cétormador
irmado digitalmente por H

ALVARO A. PANTOJA [iefe inmedisto o Tutor{a)® empresa u "“"'udd.“'
OSPINA

Fecha: 2025.12.19 11:56:02
-05'00'

Relacione el o los resultados

Resultados de Aprendizaje

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Nambre y Firma
{instructar{a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

Notnbre y firma instructor{a) con rol técnica {S1 es del caso)
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; Fecha de Inicio: Fecha de fin:
o d 7-dic-2
SRS O0/MM/AA o DD/MM/AA 17-dic-25
3 Presencial X Virtual
Variabie Deseripcidn Valaracion Observaciones / Compromisos de mejora

Demuestra las competencias
a de espedcificas del pro,

Fae st s g e e 9¢ | satistactorio] $t
0 'ormacion en situaciones

reales de trabajo.

Aporta activamente al
mejoramiento de sus
habilidades técnicas y
métodos de trabajo.
Realiza acciones que
fortalezcan su perfil
0 ocupacional potenciando
sus competencias en el
marco de su proyecto de
vida.
Presenta con oportunidad y
o 2 calidad los productos [Satisfactorio]st
generados en el desarrolio
de sus actividades.
Administra los recursos para

3 el d-e_sarrollu de su's [Satisfactorlo]St
actividades con criterios de

responsabilidad ambiental.

[Satisfactario]Si

[Satisfactorio]SI

Utitiza de manera racional
los materiales, equiposy

b herramientas suministrados [[Satisfacterio]S1
para el desempefio de sus
actividades.

Utitiza fos elementos de
seguridad y salud en el
ad y salud trabajo de acuerdo con Iz tistactortolS]
normatividad vigente 152 1
estabjecida para sus

acl

Attuatiza permanentemente riols!
o sonis e B

oo, o0 - Observaciones / Comprontisos de mejora

VRSP IAL B v 3

Variable i e, e

interpersonales en (as
diferentes dreas de la
empresa en forma
armoniosa, respetugsay [satisfactorlo]Si
enmarcada en (3
camunicacién asertiva :
demastrando un sentido de
pertenencia con la
organizacidn.
Parsticipa en forma activay
propostiiva en equipos de

o trabajo asumiendo los roles, {[Satisfactorio]St
de acuerdo con sus
fortalezas. 7
Propone alternativas de
solucién @ situadiones
groblematicas, enel -~ |[Satisfactorio]s!
contexto def desarrolto de- ;
su etapa productiva. :
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FRS—

Es comprometido con fas
actividades asignadas y con

la empresa, demostrando
: puntualidad y proactividad [Satisfactorio]S!
en el desarrollo de su etapa

productiva.

Demuestra capacidad para
ordenar y disponer los

elementos necesarios e
% Informacién que facilite la petstitora®

ejecucion del trabajoy el

logro de los objetivos.

Observaclones del(de la) Aprendiz:

Observaclones complementarlas del(de la) Instructor(a) con rol de seguimiento:

Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:

Jﬁﬁd’L Qﬁ%

YULIETH KATERINE MONTILLA ORTIZ
Nombre y firma del{de la) Aprendiz

LORENZO csnc;u HOYO
Nombire y Firma del ente Coformader
{Jefe tnmediate o Tutor(aj' empresa g oumlw::dnl

Firmado digitalmente por

il J ALVARO A. PANTOJA OSPINA"
4 Fecha: 2026.02.05 22:02:27
-05'00'
ALVARO ARNULFO PANTOIA OSPINA

Hombre y firma Instructor(a) con rol técnico (S! es del caso) : : " NombreyFlrma St
(lnsrmctor(t) con rol de seguimiento a etapa productiva) ; i
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0 pa prod A olo dilige a a 0 alizar la Etapa od

Visita - Momento - N* __3__ Evaluacién Etapa Productiva

0 Fecha de Iniclo: Fecha de fin:
15/06/2025 -
o etop DD/MM/AA S/08/ DD/MM/AA 70cD

Presencial X Virtual :l::\ehro de visitas reallzadas en

vVariable g Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora
[Satisfactorio]Si

) [Satisfactorio]Si
; ¥ [satisfactorio}s!

Opo d 4 [Satisfactorlo]S!
Resp d A {Satisfactorio]S!

[Satisfactorio]S!

[saustactorio)si

[Satisfactorio]si

it Valoracién . __Observaciones / Compromisos de mejora &

[Satisfactorio]St
{Satisfactorio]si
[Satisfactorio}st
Satisfactorio]S!

SE DESTACO POR SER UNA PERSONA, AMABLE, RESPETUOSA,CON BUEN COMPARERISMO, BUENA ACTITUD AL ATENDER LAS
1. Proceso de Formacién NECESIDADES DE LOS CUENTES,CUMPUENDO CON LAS TAREAS ASIGNADAS

del(de la) Aprendiz:

2. Evaluacién de las

comp del
programa desarrolladas
durante la etapa PUSO EN PRACTICA TODO LO APRENDIDO EN LA ETAPA LECTIVA, COMO LA UTIIZACION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Jproductive, con el fin de Y LA COMUNICACION (TIC), REALIZA SISTEMATIZACION DE DATOS MASIVOS, IMPLEMENTA BVUENA PRACTICA DE USO DE
Jeonsolidar informacién y ACUERDO A LAS TAREAS ASIGNADAS, TENIENDO EN CUENTA LA NECESIDADES DE CADA CLIENTE.

analizar la pertinencla del ;

programa de formaclén y
las necesidades del sector

Retroalimentacion instructor(a seguimient econocimientos especiales

y. - POR FALTA DE RESPONSABILIDAD DEL APRENDIZ, NO SE ENTREGARON LAS BITACORAS A TIEMPO, Y SE HIZO LAS
del(de la) 2 VISITAS EL MISMO DIA, PORQUE A FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2025, QUE BTERMINABA LA ETAPA
; PRODUCTIVA, EL APRENDIZ NO HABIA GENERADO LAS VISITAS NI LAS BITACORAS.

2. Evaluacién de las
Competenclas Técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el fin de
Nidar la Inf \ény
anallzar la pertinencia de!
programa de formacién y
las necesidades del sector

productivo
M| EXPERIENCIA EN MIBANCO, HA SIDO FUNDAMENTAL PARA MI, NO SOLO EN MI CRECIMIENTO PERSONAL, SINO TAMBIEN EN MI CRECIEMTO

1. Proceso de Formacién  |LABORAL HE FORTALECIDO AREAS COMO DE ATENCION AL CLIENTE, AREAS COMO DE TECNOLOGIA Y DE INFORMACION DE DATOS MASIVOS, MUY
del(de la) Aprendiz AGRADECIDA CON ESTA OPORTUNIDAD, PORQUE HE PODIDO TENER RETOS NUEVOS Y EXPERENCIAS.

NO APUCA

2. Evaluacion de las HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE DESARROLLAR Y MEJORAR MIS HABILIDADES TECNICAS EN EL AREA DE

Competencias Téenicas del |ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIO AL CLIENTE, DE APRENDER EN EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

programa desarroliadas | QUE OFRECE UNA ENTIDAD BANCARIA, EN LA APLICACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFROMACION Y LA

|durante ta etapa COMUNICACION (TIC), DONDE SE IMPLEMENTA BUENAS PRECTICAS DE USO DE ACUERDO A LAS TAREAS

productiva, con elfinde | ASIGNADAS, M EXPERIENCIA EN MIBANCO ME HA PERMITIOO POFUNDIZAR EN M CONOCIMIENTO, EN LAS
Ia Informacién y |AREAS VISTA EN ETAPA LECTIVA.

productivo
l.N‘OO DE EVALUACION: APROBADO l L_x]

C!(A&‘“u ortix

YULIETH KATERINE MONTILLA ORTIZ / LORENZO CERON HOYOS

Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
(Jefe inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacién)

Firmado digitalmente por
C N ALVARO A. PANTOJA

nn OSPINA

Fecha: 2026.04.14 12:07:39

-05'00"

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA

Nombre y Firma

(Instructor{a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

m_mmm_mdnmmmmm_mm_ de forma Presenclal X __ oVirtual ____
ue los datos serdn objeto de

Nombre y firma Instructor{a) con rol técnico (SI es del caso)

Autorizo & SENA para | recoleccidn y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos personales de la entidad, entiendo g

scniecotn, shmacenamients, uso, raactn, supresén, transferendia, transmisién, cesién y todo el tratamiento, realizados por el SENA

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Si aplica

Este opartado se diligencio en taso de que sea necesaria una visita de seguimi extraordinario.

Seguimi - Visita-M 1to -N°__3_ - Seguimiento extraordinario Etapa Productiva
T L L nicio: 15/06/2025 | Finalizacién: 15/12/2025

El seguimiento

extraordinario se realizé en [T X Virtual

forma:

Factores Técnicos

| variable | Valoracié : Observaciones / Compromisos de mejora

Transferencia de

Conocimiento [Satisfactorio]S!

Mejora Continua [Satisfactorio]SI

:)onalec‘omncnto [Satisfactorio]Si

cupacional

Oportunidad y Calidad [Satisfactorio]Si
Responsabilidad Ambiental [Satisfactorio]St
:dminislracién de [Satisfactorio}si

ecursos
Segurid. al

gur.u ad y salud en el [Satisfactorio]si

trabajo
D :

ocumentacion Etapa [Satt N rio)s!
Productiva

Factores Actitudinales y Comportamentales
Valoracién Observaciones / Compromisos de mejo
Relaciones Interpersonales [Satisfactorio)S!
Trabajo en Equipo [Satisfactorio]St
Solucién de Problemas [Satisfactorio}St
Cumplimiento [Satisfactorio] S
Organizacién [Satisfactorio]SI
Observaciones del Observaciones
responsable ente del(de la)
Coformador: = “ Aprendiz:
i
e . Observaci ph rias del(de la) | {a) con rol de seguimlento:

7 )’l/—,L poa

QQO\VZ“‘V olhud V/ﬁd% Z

YUUETH KATERINE MONTILLA ORTIZ (/ LORENZO HOYOS CERON
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
(Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacién)

ALVARO ARNULFO PANTOJA OSPINA
Nombre y firma Instructor{a) con rol técnico (Si es del caso) Nombre y Firma
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)
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